Chinh sach quy dinh mua vé va thanh toan

Xin vui long doc cac diéu khodn sau can than trwdc khi st dung dich vu thanh toén tryc tuyén.
Vi viéc truy cap vao phan nay clia website, ban da déng y véi cac diéu khoan s dung cua
chang tdi. Cac diéu khoan nay cé thé thay déi theo thdi gian va ban sé phai tuan theo cac diéu
khoan dwoc hién thi tir thoi diém ban doc duoc cac diéu khoan nay. X& s& anh séng Ice Jungle
ubn luén mong mudn dem dén nhwng giay phat giai tri tuyét voi cho khach hang véi chat lwong
dich vu tét nhat. Dwdi day sé 1a mot sé hwdng dan cho chinh sach thanh toan vé tryc tuyén.

1. Pham vi ap dung

Chuwong trinh thanh toan online chi &p dung cho cac suét chiéu quy dinh tai X(r s& anh sang Ice
Jungle. Diéu kién dwdi day ap dung riéng cho chirc nang giao dich trie tuyén tai ng Dung. Khi
st dung chirc ndng giao dich trwc tuyén, Quy Khach Hang mac nhién da chap thuan va tuan tha
tat ca cac chi dan, diéu khoan, diéu kién va lwu y déng tai trén ('ng Dung, bao gdm nhwng khéng
gi&i han béi cac Diéu Khodn néu & day.

Néu Quy Khach Hang khéng co y dinh giao dich trwc tuyén hay khéng déng y véi bat ky diéu
khoan nao, xin DUNG VIEC SU’ DUNG chirc nang nay.

2. Chinh sach Hoan Vé hay Déi Vé

X(&r s& anh sang Ice Jungle khdng chap nhan hoan tién hoac dbi vé da thanh toan thanh cong
trén website X s& anh sang Ice Jungle. X s& anh sang Ice Jungle chi thuc hién hoan tién trong
trwdng hop khi giao dich, tai khodn cta ban da bj trv tién nhwng hé thdng cla ching t6i khéng
ghi nhan viéc dat vé cta ban, va ban khdng nhan dwoc xac nhan dat vé thanh coéng; hodc bubi
chiéu bi hay. Khi d6, ban vui long lién hé véi sé Hotline.

Trwéc khi thanh toan vé truc tuyén, chang tdi khuy@n ban nén xac nhan lai Ngay chiéu, Gi¢
chiéu ma ban muén xem.

3. Thw xac nhan dat vé

Sau khi hoan thanh viéc thanh toan vé tric tuyén, ban sé nhan dwoc thw xac nhan thong tin chi
tiét vé da thanh toan théong qua dia chi thw dién tt& (email) ma ban da cung cép. Lwu y email nay
chi c6 tinh chat dw phong. Do d6, chiing toi dé nghi ban khi tién hanh cac bwéc thanh toéan, can
doc ki cac théng tin trén man hinh vé suét chiéu trwdc khi hoan tat viéc xac nhan tat ca cac thong
tin vé vé.

Email xac nhan thdng tin dat vé co thé di vao hép thw rac (spam mail) cGa ban, vi vay hay kiém
tra chung trwdc khi lién lac véi ching tdi. Neu ban c6 thac mac hoac gap van deé vai viéc dat vé
cta ban, ban c6 thé lién hé véi ching toi theo sb Hotline dé dwoc hé tro.

4. Nhan Vé

Hién tai chung t6i chwa c6é dich vu hdly hodc thay déi théng tin vé thanh toan trwc tuyén. Vui long
kiém tra lai nhirng xac nhan tryc tuyén, trong e-mail (va/ho&c) trén di déng ctia ban mét cach can
than vi ching sé cung cap cho ban nhirng thdng tin quan trong d& nhan vé cho suét chiéu ban
da chon. Ban déng y rang, trong nhirng trwdng hop cé sw thay dbi vé chwong trinh chiéu hoac
bat kha khang, ching tdi c6 quyén hoan tra lai bat ky vé nao tir viec mua ban qua trang web nay
ho&c thwc hién viéc chuyén vé cho ban qua suét chiéu khac theo yéu cau cla ban.



5. Thué Gia Tri Gia Tang

Thué gia trj gia tang (GTGT) dwoc &p dung cho tat ca cac mat hang va dich vu trén trang mang
nay. Cac don gia trén trang mang nay da bao gém GTGT .

6. Chirc nidng chéng gian lan

X& s& anh sang Ice Jungle (hodc bén thi ba - nha cung cép cbng thanh toan dién t&, hoc/va
cac bén ky két khac) sé sir dung cac cdng nghé dic biét d& nhan biét cac hoat déng gia mao trén
trang mang, vi du: st dung thé tin dung gid. Sw chap nhan hop tac ctia ban cung véi né lyc cla
X s& anh sang Ice Jungle la rat can thiét. Ban chip nhan rang X s& anh sang Ice Jungle c6
thé chdm dit quyén truy cap va st dung trang mang ctia X s& anh sang Ice Jungle néu ban
hodc nguoi khac hanh dong nhan danh ban ndm trong dién nghi van c6 gian lan hodc vi pham
cac quy dinh cua X s& anh sang Ice Jungle.

7. Str dung thé tin dung/ thé ghi no

Néu ban phat hién thé ctia minh bj st dung gid mao dé mua hang trén trang mang nay, ban hay
lap tre lién hé véi ngan hang phat hanh thé ctia ban theo qui trinh.

8. Canh B&o An Ninh

X s& &nh sang Ice Jungle sé hét strc cb gang sir dung moi bién phéap va theo moi cach thirc cé
thé dam bao an toan cho tat ca cac thdng tin ca nhan clta ban, va ching t6i cling sé thwdng
xuyén cap nhat nhirng thdng tin chinh xac nhéat. Trang mang nay c6 nhirng cdng nghé an ninh
dam bao viéc bao vé cac thdng tin khong bi that lac, lam dung hodc thay déi. Tt ca cac giao dich
va théng tin vé thé dwoc str dung déu dwoc méa héa qua cong nghé Secure Sockets Layer (SSL).
Do 1a phan mém tét nhat vé ddm bao an toan cho céc giao dich kinh té ngay nay. Mac du vay,
khéng phai tt ca cac di liéu truyén qua Internet déu co6 thé dam bdo 100%, vi thé chang toi
khéng thé dwa ra mot sw dadm bao tuyét dbi rang moi thong tin ban cung cap déu dugc bao vé
tat cd& moi lic, moi noi.

LIEN HE

Céc ban co6 thé lién hé v&i ching toi theo sb Hotline: 091 202 9922 dé duoc hd tro thém.



